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Mar nemcsak személyesen, hanem telefonon, interneten is vasarolhatunk
szerte az Eurépai Unidban. A termékbemutatoéval egybekotott kiranduldsra
invital6 szérélap pedig rendszeresen a postaladankban hever.Ezek rendszerint
olyan rétegeket céloznak meg, akik egy atlagos fogyasztéhoz képest
kiszolgaltatottabb helyzetben vannak. Gondoljunk csak arra,hogy a
termékbemutatokon résztvevék tobbsége nyugdijas koru!

A hagyomanyos vasarlast megeléz6en altalaban tobbféleképpen szerezhetiink
tapasztalatot az aru tulajdonséagairél. Kézbe vehetjiik, megnézhetjiik,

esetleg ki is probalhatjuk, 6sszehasonlithatjuk az drakat. Ezzel ellenkezéleg,
internetes vasarlas esetén csupan fényképre, leirdsra hagyatkozhatunk,
tizleten kiviili kereskedés esetén pedig az aruk 6sszehasonlitasa lehetetlen.

Az Uj informdacids technoldgidk és értékesitési modszerek elterjedésével,
sziikségessé valt az egyes kereskedelmi formak specidlis szabalyozasa.

Ennek a folyamatnak az egyik legjelent&sebb allomasa volt a fogyaszté
indokolasi és kartéritési kbtelezettség nélkiili eldllasi joganak biztositasa.

Kiadvanyunk célja - a lakossagi tajékoztatason tul - a fogyasztévédelem

koz- és felnéttoktatasba valo integralasa, igy egyfajta oktatasi segédanyag
|étrehozasa.

Dr.Baran Alexandra
ligyvezetd elndk *

FEBESZ




Bar az lizleten kivill kotott szerzédéseket (igy a termékbemutatdkon és a haza-
16 kereskedelem soran kotott tigyleteket), valamint a tavollévék kozott kotott
szerz6déseket (példaul a telefonos, internetes vasarlasokat) is szabdlyozza
a magyar jog, gyakran talalkozhatunk visszaélésekkel ezeken a teriileteken.
A hagyomanyos kereskedelmi formaktél eltéréen, nem, vagy csak korlatozot-
tan tekinthet6 meg a kivalasztott termék, és mas darukkal valé 6sszehason-
litdsra is kevesebb lehetdségiink van ilyen alkalmakkor, ezért mindkét esetben
lehet6sége van a vasarlonak, hogy a vasarlastdl, vagy az aru kézhezvételétdl
szamitott nyolc munkanapon beliil indokolas nélkil elalljon a szerzédéstél,
még akkor is, ha a termék nem hibas.

llyenkor természetesen visszajar a vételar, és vissza kell adni a terméket is.
Nem mindegy azonban, hogyan és mikor. A tavollév6k kozott kotott szerzé-
déseknél haladéktalanul, de legkésébb az elallast kdveté harminc napon beliil
kell visszatériteni a vételdrat, a visszaszolgdltatassal kapcsolatos koltségeket
(csomagkiildés vagy utazas dija) a fogyaszto viseli.

Az Uizleten kivil kotott szerz6déseknél azonban a jogszabaly nem hataroz meg
visszafizetési hatarid6t, és nem hatdrozza meg azt sem, ki allja a visszaszol-
gdltatas koltségeit. A visszavasarlasi id6t pedig nem huzhatja a kereskedd a
végtelenségig: a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6lé 1959. évi IV torvény (a tovabbi-
akban Polgéri Torvénykdnyv) ugyanis a szerz6dés teljesitésénél egyiittmdiko-
dési kotelezettséget ir el8, mig a teljesités idejénél az egyidejli teljesitést fogal-
mazza meg. Vagyis, a keresked6 nem halogathatja a visszafizetést,amennyiben
az elallas a jogszabalyoknak megfeleld idén beldl tortént.

Fogyaszto vagyok?

A tdjékoztato flzetben bemutatott hagyomanyostdl eltéré értékesitési modok
esetére iranyado specidlis jogok kizardlag a fogyasztékat illetik meg a vallal-
kozékkal szemben.

Erdemes tudni, hogy fogyaszté a foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi ko-
rén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz,rendel,
kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommu-
nikacié cimzettje. Véllalkoz6 pedig az, aki fogyasztékat érinté tevékenységet
fejt ki, és e tevékenységet 6nall6 foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékeny-
ségével 6sszefiiggd célok érdekében végzi.

Példaul ha fényképészként rendeliink interneten fényképezégépet, a vonat-
kozé kormanyrendelet altal biztositott jogokat nem érvényesithetjiik, csupan
a Polgari Torvénykonyv szabalyait alkalmazhatjuk. Internetes aukciés vagy
hirdetési oldalakon gyakran el6fordul, hogy maganszeméllyel kot szerzédést
a vasarlo, ebben az esetben pedig nem jon létre fogyasztoi szerz6dés, igy a
hagyomanyostél eltéré értékesitést szabdlyozd rendeletek sem alkalmaz-
hat6ak azokra a jogviszonyokra.*

1 Az dizleten kiviil fogyasztoval kététt szerzédésekrdl szolo 213/2008. (VIII. 29) Kormanyrendelet,
A tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl sz616 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet



Vidltozdsok az Eurépai Uniéban Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

Az Eurépai Bizottsag el6tt van az a fogyasztoi jogokat szabalyozé iranyelv- A fogyasztok védelme szempontjabdl fontos lépés volt a tisztességtelen keres-
tervezet, amely 6sszhangba hozza a tavollévék kozott kotott szerzédéseket az kedelmi gyakorlatokrél sz6l6 iranyelv megalkotasa.? A jogszabaly olyan meg-
tzleten kiviil kotott szerz6désekkel. Mindez azt jelenti, hogy mindkét esetben tévesztd és agressziv kereskedelmi gyakorlatokat is szabalyoz, mely technikak
tizennégy munkanap all majd a fogyaszté rendelkezésére az elallasra, tovabba a fentiekben kifejtett specidlis értékesitési mddszerek kdrében gyakoriak.
mindkét szerzédéstipusnal el8irjdk a harminc napon beliili visszafizetési kdte- Mindezek miatt a fogyaszték magasabb fokl védelme valésulhatott meg azzal,
lezettséget. Vagyis, a jelenlegi nyolc munkanap helyett tizennégy napunk lesz hogy hazdnkban 2008. szeptember 1-jén hatdlyba |éphetett a tisztességtelen
arra, hogy megfontoljuk,valéban sziikségiink van-e a termékre. kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 térvény.3

Az eldllas kozlésétsl szamitott tizennégy napon beliil a fogyaszté azonban

koteles a terméket visszaszolgdltatni, ennek koltségei mindkét szerzédésti- Kotelezé jotdllds, szavatossdg

pusnal 6t terhelik. Egyéb, a rendeltetésszer(i hasznalattal dsszefliggd érték-

csokkenést azonban nem koteles megtériteni. Ha pedig hatalyba 1ép az uj Az lizleten kiviil és a tavollevék kozott kotott szerz6dések esetében is alkal-
iranyelv, és az azt kdveté magyar szabalyozas, végre a pénziinkhdz is kdnnyeb- mazni kell a kdtelezé jotallasra, valamint a szavatossagra vonatkozé szaba-
ben hozzajuthatunk majd. lyokat. Az errél sz616 rendelet” mellékletében meghatérozott tartos hasznélati

cikkekre (jellemz6en mlszaki cikkek, butor) egy év kotelez6 jotallas vonatkozik.
Ez fliggetlen attél, hogy példaul a honlapon,vagy egyéb médon tajékoztatnak-e
a garanciardl, illetve adnak-e jotallasi jegyet. S6t! A kotelezd jotallas és a sza-
vatossag szabdlyainak akként valé bemutatdsa, mintha az a vallalkozas ajan-
latdnak sajatossdga és nem torvényes jogunk lenne, tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlat.

A fogyaszté hatranydra valo eltérés tilalma

Az ismertetett kereskedelmi formak sajatossaga, hogy a szabalyozastél csak a
fogyaszt6 javara lehet eltérni. A fogyaszt6 a rendeletben meghatarozott jogarol
érvényesen nem mondhat le.

2 Az Eurépai Parlament és a Tanacs tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 2005/29/EK
iranyelve

3 A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 2008. évi XLVII.
torvény

4 Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezé jotallasrél szél6 151/2003 (IX. 22.)
Kormanyrendelet



Az iizleten kiviil fogyasztdoval kotott szerzodésekrol

AJANDEK MINDENKINEK! ERDEKES ARUBEMUTATO SOK-SOK MEGLEPETESSEL!

AFERGHELYEK SZAMA KORLATOZOTT, KERJUK, IDOBEN JELENTKEZZEN!

SOK SZERETETTEL MEGHIVJUK EGY ERDEKES REKLAMBEMUTATORA!

MOST AJANDEK NYEREMENYESGOVEL! AMI ONRE VAR:

« MINDENKI EGY ERTEKES AJANDEKOT KAP (POLARTAKARO VAGY
FUSZERTARTO)!

» KELLEMES, |0 HANGULATU IDGTOLTES!

« RENGETEG UJDONSAG, AKCIO!

« KEDVEZMENYES VASARLASI LEHETOSEG (EGESZSEGES ELETMODOT
ELOSEGITO TERMEKEK)!

UTAZZON VELUNK HAJDUSZOBOSZLORA! RESZVETELI Dij 990 FT HELYETT MOST
INGYEN! VENDEGUNK EGY FINOM EBEDRE! A TERMEKBEMUTATO MAXIMALIS
IDOTARTAMA 4-5 ORA. AZ ELOADASON ELHANGZOTTAKERT FELELOSSEGET
NEM VALLALUNK!

Bizonyara sokan talalkoztunk mar a fentiekhez hasonlé hangzatos mon-
datokkal, taldn néhanyan részt is vettiink drubemutatéval egybeko6tott kiran-
dulason, vagy fogadtunk otthonunkban {zletk6t6t. Vajon ilyenkor specidlis
jogainkkal is tisztaban vagyunk?

A keresked$ Uzlethelyiségén kiviil megkotott szerzédések jellegzetessége,
hogy rendszerint a kereskedé a szerz6déskotést kezdeményezé fél, és a fo-
gyasztd erre nincs felkésziilve, és nem tudja &sszehasonlitani az ajanlatban
szereplé mindséget és arat mas ajanlatokkal. A meglepetés hatasa nemcsak a
hazalé kereskedelem korében kotott szerz6déseknél, hanem a kereskedd
tizlethelyiségén kiviil kotott egyéb szerz6déseknél is érvényesiil. |6 tudni, hogy
az ‘lyen, jellemzéen felkésziiletleniil kotott szerzédésekbdl eredé kotele-
zettségvallalasat a fogyaszté utdlag atgondolhatja, és ettdl kdvetkezmények
nélkdl visszaléphet.

Az iizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzédésekrdl szolé 213/2008. (Vil. 29.)

Kormdnyrendelet hatdlya

A rendelet hatalya azokra az aru értékesitésére vagy szolgaltatds nyujtasara
irdnyulé szerzédésekre terjed ki, amelyek megkotésére elado és fogyasztéd ko-
z0tt az eladé kezdeményezésére, az eladd iizletén, telephelyén kiviil, illetve
annak hidnyaban keriil sor,igy kiiléndsen

a) a fogyaszté lakdsdn, munkahelyén, dtmeneti tartézkoddsi helyén, feltéve, hogy
az eladé a fogyasztot nem a fogyaszto kifejezett kivansdgdra kereste fel, vagy

b) az eladé vagy harmadik személy dltal szervezett utazds, rendezvény alkal-
mdval.

A vallalkozo altal szervezett kirdndulas - mint értékesitési médszer - meglehe-
tésen elterjedt a gyakorlatban, és tisztességességét illetéen szamos megkér-
déjelezhetd elemet tartalmaz. A vallalkozé olcsé utazasi lehet6séggel egybe-
kotve szervezi meg termékeinek, szolgaltatasainak bemutatasat. A bemutatds
koriilményei kifejezetten a fogyasztdi szerz6déskotés el6mozditasat célozzak,
részben a tdmeghatas, részben a vasarldsra 6sztonzé hangulati elemek, illetve
szélséséges esetben a kifejezett pszichés nyomas révén. llyen koriilmények ko-
zott kétségkiviil fennallnak azon feltételek, hogy a fogyaszténak nem all méd-
jaban kotelezettségvallalasanak higgadt végiggondolasa, és a szerz6dési ajan-
latnak mas ajanlatokkal val6 dsszevetése.

A rendelet hatalya kiterjed az olyan aru értékesitésére, illetve szolgaltatas nyuj-
tasara iranyul6 szerzédésre is, amely kiilonbozik attél az arutdl, illetve szolgal-
tatastol, amelynek tekintetében a fogyaszté az eladd latogatdsat kezdemé-
nyezte, feltéve, hogy a fogyaszté nem tudta, és kell6 gondossag mellett nem
tudhatta, hogy ezen aru, illetve szolgaltatas értékesitése az elad6é gazdasagi
vagy szakmai tevékenységi kdrébe tartozik. A rendelet hatalya kiterjed arra az
esetre is, amikor az elado lizletén, telephelyén kivill, illetve annak hianyaban a
fogyaszto6 tesz szerz6déskotésre ajanlatot az eladénak. A fogyasztét nem koti
az ajanlata, ha az eladé az ajanlatot nyomban el nem fogadta.



Nem terjed ki a rendelet hatdlya:

+ az épitési szerzédésre,

+ az ingatlan tulajdonjoganak, ingatlanra vonatkozé mas jog megszerzésére
irdnyulé szerzédésre,

= a biztositasi szerz6désre,

 az értékpapirra vonatkozo szerzédésekre.

A Kormanyrendelet hatalya nem terjed ki az lizlettel nem rendelkezé kereske-
dé vasaron, piacon torténé értékesitdé tevékenységre. Ezen lgyletek kivétele
a rendelet hatalya alél azért is elfogadott az Eurépai Uni6 tagdllamaiban, mert
az ligyletkotést ebben az esetben nem a keresked6 kezdeményezi, igy a fo-
gyaszto6 nincs a megszokottnal kiszolgaltatottabb helyzetben.

Az eladé és a fogyasztd kozott kizardlag egy vagy tobb tavkozl6 eszkoz hasz-
ndlata utjan kotott szerz6désre a tavollévék kozott kotott szerz6désekre vo-
natkoz6 kiilon jogszabaly rendelkezéseit kell alkalmazni.

Eldllds

A Kormanyrendelet alapjan a fogyaszté nyolc munkanapon beliil indokolas nél-
kil eldllhat a szerz6déstdl. A fogyasztéd az elallasi jogat termékértékesités
esetén az aru kézhezvételének napjatol gyakorolhatja. Szolgaltatas igénybe
vételekor a hataridé a szerz6dés megkdtésének napjatol kezdédik. Az elallasi
nyilatkozat hataridében tortén6 megtétele esetén a szerz6dés a megkoté-
sének idépontjara visszamend hatdllyal megsziinik. Az mar esetlegesen tel-
jesitett szolgaltatasok visszajarnak, vagyis a vételar visszaadasa mellett a fo-
gyasztd koteles a megvasarolt terméket atadni. Mas a helyzet, ha a szerz6dés
targya nem aru tulajdonba addsara, hanem szolgaltatas nyujtasara irdnyul.
llyenkor a fogyaszt6 a szolgdltatds még igénybe nem vett részére aranyosan
jaré dijat kovetelheti vissza, mivel a mar igénybe vett szolgdltatds vissza-
szolgaltatasa nyilvanvaléan nem lehetséges. Az eldllasi hataridé nyolc
munkanap.

irdsban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
ha a fogyaszto nyilatkozatat a hatdridé lejarta el6tt postdra adja. Elallas esetén
az eladé nem koteles az atvett vételdr, illetve a szolgdltatas dija utan kamatot
fizetni, a fogyaszt6 pedig nem koteles megtériteni az arunak azt az értékcsok-
kenését, amely a rendeltetésszer(i hasznalat kovetkezménye, és nem koteles
az aru hasznalatdért hasznalati dijat fizetni. Az atvett aru neki felréhat6 ér-
tékcsokkenéséért (példaul, ha a konyhai robotgép egyik keverétaljat eltorte)
azonban helytallni tartozik.

Az dru visszaszolgdltatdsa, érvényesitheté kovetelések

Nem gyakorolhatja az elallas jogat a fogyaszto,
ha az arut nem tudja teljes egészében vissza-
szolgaltatni. Ha azonban részben vissza tudja
azt szolgdltatni ugy, hogy a megmaradt rész
értéke és hasznalhatésaga nem csokkent, a vé-
teldr aranyos részének visszaszolgéltatasat ko-
vetelheti. Ha a szolgaltatas nyujtasara iranyul6
szerz6dést részben teljesitették, a fogyaszto-
nak a dij visszafizetésére vonatkoz6 kovetelé-
sével szemben az elad6 kovetelheti a szolgélta-
tds mar igénybe vett részére aranyosan jaréd
dijat. Nem gyakorolhatja eldllasi jogat a fo-

gyasztd, ha a szolgaltatast mar teljes egészé-
ﬁ ben igénybe vette.

Az eladé kotelezettségei, a fogyaszto tdjékoztatdsa

Az eladd koteles legkésébb a szerz6dés megkotésekor a fogyasztot irdsban
tajékoztatni az elallds jogardl, és annak a személynek a nevérdl és cimérdl,
akivel szemben e jogat gyakorolhatja. A tajékoztatast keltezéssel kell ellatni.
A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell a szerz6dés azonositasat lehetévé tévé
adatokat. Ha az elad6 a tdjékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget,
a szerz6dés semmis.



A tavollevék kdzott kotott szerz6désekrdl sz616 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet
a tavkozlé eszkdz hasznalata utjan torténd vasarlasok esetére ir eld specidlis
szabalyokat.

Tavkozld eszkdz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szer-
z8dés megkdtése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz
kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél,
a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a katalogus, a telefon,
az automata hivokésziilék, a radio, a videotelefon, videotex (mikroszamito-
gép képernydbvel) billentylizettel vagy érintéképernyével, az elektronikus levél
(e-mail), a tdvmasolo (telefax) és a televizid.

A felsorolas utat enged a technika fejl6dése soran esetlegesen jelentkezé uj
eszk6zok szamara.

A Kormdnyrendelet hatdlya

A rendelet hatdlya arra a szerzédésre terjed ki, amelyet vallalkozas és fogyaszté
kot egymassal a gazdalkodo szervezet aruértékesit6, illetve szolgaltatd tevé-
kenységi korében kizérolag tavkozl6 eszk6z haszndlata utjan (tavollevék kozott
kotott szerz6dés). Mindez azt jelenti, hogy a rendelet nem alkalmazhaté a
keresked6k egymas kozotti kereskedelmi ligyleteire.
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A rendelet hatdlya nem terjed ki:

a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgdltatasi szerzé-
désekrél szo6l6 torvény altal szabalyozott pénziigyi dgazati szolgaltatasokra
irdnyulé szerz6désekre,

automatabol torténd értékesitésre,

nyilvdnos tavbeszélé allomas igénybevétele Utjan a tadvbeszélé szolgéltatast
nyu;jté szervezettel kotott szerz6désre,

az épitési szerzédésre,

ingatlan tulajdonjoganak vagy ingatlanra vonatkoz6 mas jog megszerzésére
irdnyuld szerz6désekre, kivéve a bérleti szerzédést,

az arverésen kotott szerzédésre.

A vallalkozas a szerz6dés megkdtése el6tt kell§ id6ben koteles a fogyasztot
tajékoztatni:

a cég/vallalkozé nevérdl, és cimérdl (székhelyérdl/lakhelyérdl),

a szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagairél,

az ellenszolgaltatas teljes dijardl (dltaldnos forgalmi adéval és egyéb ter-
heket is magaban foglalva), beleértve az ellenszolgéltatdshoz kapcsolédo
egyéb fizetési kotelezettséget is (példaul szallitasi koltség, fuvardij, posta-
koltség, kezelési dij),

a fizetés, a széllitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl,

az elallas jogardl,

a tavkozlé eszkdz haszndlatanak dijardl, ha azt az alapdijtél eltéréen alla-
pitjak meg (példaul emelt dijas telefon-percdij),

a cég ajanlatahoz valé kotottség idejérdl,

a szerz6dés legrovidebb idétartamarél olyan esetben, amikor a szerzédés-
ben foglaltak teljesitésére folyamatosan vagy ismétlédéen keril sor.

1



A cég a tajékoztatasi kotelezettségnek egyértelmlien, kozérthetéen és ponto-

san, az igénybe vett tavkozlé eszkdznek megfelelé médon koteles eleget tenni.

Vagyis, ha interneten koétiink tizletet,nem elegendd, ha telefonon kapjuk meg
a tajékoztatast.

Ha a gazdalkodé szervezet telefonon tesz szerz6déskotésre ajanlatot a fo-
gyasztonak, annak kezdetekor koteles kéz6Ini legalabb cégnevét (nevét), szék-
helyét (lakéhelyét) és telefonszamat, valamint a fogyaszté figyelmét kifeje-
zetten fel kell hivnia szerz6déskotésre irdnyuld szandékara.

A vallalkozas kdteles a fogyasztot a szerz6dés megkotése elétt kell§ id6ben,
de legkésébb a szerz6dés megkdtésekor irdsbeli tajékoztatéval ellatni. Ez a
megismételt - irasbeli - tdjékoztatd az elallasi jogon kiviil, tovabbi garanciat
jelent a fogyasztonak.

A tdjékoztatdsi kotelezettség szabdlyai nem alkalmazhatéak tavkozlé eszkoz
utjan egyetlen alkalommal nyujtott olyan szolgéltatds esetében, amelynek
ellenértékét a tavkozld eszkoz lizemeltetSje (példaul telefontarsasag) részére
kell megfizetni (mint példaul csillagjéslas televizion és telefonon keresztiil).
A fogyasztét azonban ilyen esetben is tajékoztatni kell a véllalkozas cimérdl.
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Fogyasztévédelmi szempontbdl - ahogy a tobbi specidlis fogyasztoi szerz6dés
korében is - a tavollevék kozott kotott szerzédések legfontosabb garancialis
szabdlya a fogyaszt6 feltétlen (indokoldsi és kartéritési kotelezettség nélkiili)
elallasi joga. A fogyaszté a szerzédéstél nyolc munkanapon beliil indokolas
nélkdl elallhat. Mindezt attél a naptél kezdve gyakorolhatja, amikor az arut at-
vette, szolgdltatds nyujtasa esetében pedig, amikor a szerzédést megkdtotte,
feltéve, hogy a gazdalkodo szervezet a tdjékoztatasi kotelezettségének eleget
tett. Ha a gazddlkodd szervezet nem tesz eleget a tajékoztatasi kotelezett-
ségének, a fogyaszté az eldllas jogat az aru atvételének napjatol, szolgaltatas
nyujtasa esetében pedig a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott harom
hénapon beliil gyakorolhatja.

Ha a tajékoztatasra ezen harom hénapon beliil sor keriil, a fogyasztéd szamara
az elallasra nyitva allé nyolc munkanapos hataridé attél a naptoél kezdddik, ami-
kor a tajékoztatot kézhez kapta.

Az eredeti dllapot visszadllitdsa

Az eldllasi jog gyakorlasa folytan az eredeti, szerz6déskotés elétti allapot hely-
redllitadsa torténik, vagyis a gazdalkodé szervezet koteles a fogyaszto altal
kifizetett dsszeget haladéktalanul, de legkésébb az eldllast kdveté harminc
napon beliil visszatériteni, a fogyaszté pedig az arut visszaadni. A fogyaszto
viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolat-
ban felmeriilt koltségeket. A fogyasztot ezen felil egyéb koltség - igy példaul
az aru rendeltetésszer( hasznalatanak kovetkeztében el6allo értékcsdkkenés -
nem terheli. A gazdalkodé szervezet azonban kévetelheti az aru nem rendelte-
tésszerl hasznalatabdl ered6é karanak megtéritését. Az elallas gyakorlasanak
madjardl a jogszabaly nem rendelkezik, tehat annak nem feltétele, hogy iras-
ban torténjen, azonban az irasbeli forma a bizonyithatésagot mindenképpen
megkdnnyiti.
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A felek eltéré6 megallapodasa hidnyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja az

elallasi jogot

» szolgdltatas nyujtasara vonatkoz6 szerz6dés esetében, ha a nyolc munka-
napos eldllasi hataridé lejarta el6tt a gazdalkodd szervezet a teljesitést a
fogyasztd beleegyezésével megkezdte,

» olyan aru értékesitése, illetve szolgdltatds nyujtdsa esetében, amelynek ara,
illetve dija a pénzpiac gazdalkodd szervezet dltal nem irdnyithaté ingado-
zasatol fligg,

= olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illet-
ve amelyet a fogyasztd utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
elé, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza vagy gyorsan
romlando,

» hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonat-
koz6 szerz6dés esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta,

= hirlap, folyoirat és id6szaki lap terjesztésére vonatkozé szerzédés esetében,

= szerencsejaték-szerzédés esetében.
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Ha kélcsénbdl vettiik az drut. ..

Gyakran el6fordul, hogy az alapszerzédéshez kdlcsonszerzédés is kapcsolodik.
llyen esetben, vagyis ha az aru arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy
egészben a vallalkozé altal nyujtott kdlcson fedezi, a fogyaszto eldllasi joganak
gyakorlasa a fogyasztasi kdlcsonszerzédést is felbontja.

A fogyaszt6 a cégnek a fogyasztasi kdlcsonszerzédés felbontasabdl eredd karat
nem koteles megtériteni, és téle kamat vagy egyéb koltség sem kovetelhetd.
A gazdalkodo szervezet azonban kdvetelheti a fogyasztotol a kdlcsonszerzédés
megkotésébdl ered6 karanak megtéritését, feltéve, hogy a kdlcsénszerzédés-
ben ezt a kar elemeinek és dsszegszerliségének meghatdrozasaval kifejezetten
kikototte, és a tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett. Szintén ezeket a
szabalyokat kell alkalmazni, ha nem a véllalkozd, hanem egy hitelintézet altal
nyujtott kolcson fedezi az aru arat, szolgdltatas dijat. llyen esetben feltétel,
hogy a kdlcsonszerzédés a vallalkozas és a pénziigyi intézmény elézetes meg-
allapoddsan alapuljon.

Teljesités

A felek eltér6 megdllapodasa hidnydban a vallalkozas a szolgéltatas ren-
deltetésébdl kétségteleniil megallapithaté idépontban, ennek hidnydban a
fogyasztotol kapott felszélitdsban meghatarozott idépontban vagy idén belil,
felszolitds hianyaban pedig legkésébb a megrendelés kézhezvételétél szami-
tott harminc napon beliil kdteles a szerz6dés szerinti teljesitésre. Ha a gazdal-
kod6 szervezet a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert
a szerz6désben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megren-
delt szolgéltatast nem all moédjaban nydujtani, koteles errél a fogyasztét hala-
déktalanul tajékoztatni, valamint a fogyaszt6 altal fizetett 6sszeget haladék-
talanul, de legkésébb harminc napon beliil visszatériteni. E k&telezettség
teljesitése a céget nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezményei alol
(példaul esetleges kamatkovetelés).
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Ha a véllalkozas helyettesitd aruval, illetve szolgéltatassal teljesit,az elallasi jog
gyakorldsa folytan az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt kolt-
ségek is 6t terhelik. A koltségek viselésérdl, valamint a megfeleléen helyette-
sité aruval, illetve szolgaltatassal torténd teljesitésrél a kereskedd egyértel-
m(ien és pontosan kdteles a fogyasztoét tajékoztatni.

Rendelés nélkiili teljesités

A rendelet specialis szabalyt tartalmaz arra nézve, hogyha a gaz-
dalkodd szervezet rendelés nélkil kiild arut, vagy teljesit szol-
galtatast. llyen esetben a gazdalkod6 szervezet nem kovetelhet a
fogyaszt6tol ellenszolgaltatast. A fogyaszté nyilatkozatanak elmu-
lasztasa esetén sem lehet vélelmezni a gazdalkodé szervezet ajan-
latanak - hallgatélagos - elfogadasat.

A fogyaszté kifejezett hozzdjaruldsa szilkséges ahhoz, hogy a
vallalkoz6 a szerzédéskotés céljabol automata hivokésziiléket,
illetve tdvmasolét (telefaxot) hasznaljon.

Bizonyitdsi teher

A véllalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a
rendeletben meghatarozott tdjékoztatasi kotele-
zettségének eleget tett, a hatdrid6k betartasara
vonatkoz6 elSirasokat megtartotta, valamint a
fogyaszté hozzajarulasat az automata hivokeé-
sziilék vagy tdvmasolé haszndlatara beszerezte.
A bizonyitasi teher gazdalkodo szervezetre hari-
tasa azt a pozitiv eredményt hozhatja magdval,
hogy a gazdalkodé szervezetek igyekeznek pre-
Ciz, a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 szerzé-
déseket alkalmazni.
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Az iidiilési jog (Az ingatlanok idében megosztott haszna-
latara iranyulo szerzédések - ,timeshare”)

Udiiljén minden évben olcsébban, mint valaha! Késsén szerzédést még ma!
Spanyol tengerpart minden évben? Luxus apartmanjaink csak Onre vdrnak.
Béreljen hosszutdvra, olcsén! Ertékesiténk vdrja hivdsdt!

Az ldiilési jog megszerzésére iranyul6 szerzédések (ingatlanok idében osztott
hasznalatara irdnyul6, angol elnevezéssel: ,timeshare”-rendszer) keretében egy
adott bel- vagy kilfoldi szallodaban lehet évekre el6re ugyanarra a hétre szal-
laslehetéséget venni. Ha a vendég nem akkor, vagy nem ott szeretne udiilni,
amikor illetve ahova az altala kotott szerzédés szdl, akkor tidulési jogat elcserél-
heti massal. Ennek a cserének a lebonyolitasara nemzetkozi kdzvetitd szerve-
zetek jottek létre.

Az agazat marketingesei altalaban vonzé ajanlatokkal, ajandékokkal gyézik
meg a fogyasztokat arrdl, hogy érdemes id6t szanniuk a timeshare-rendszer és
az annak révén elérhet6 udilési lehet6ség megismerésére. Gyakori, hogy a
bemutatd elSadasra nyilvdnos adatbazisbol nyert adatok alapjan invitalnak
hazaspdrokat. A részvétel fejében kedvezményes vagy ingyenes udiilési lehe-
téséget igérnek. Az ajandékként igért ingyenes vagy kedvezményes utalvany
jelentdés vonzerével bir meghivaskor. Felkelti a kivancsisagot, ha valaki egy éven
beliil felhasznalhat6 egyhetes kiilféldi nyaralast kinal fel, és nem kér mast cse-
rébe, minthogy részt vegyiink egy - két 6ranal nem hosszabb - el6adason.”

Az ingatlanok idében megosztott hasznalati jogdnak megszerzésére iranyuld
szerz8désekrdl sz6l6 20/1999. (II.5.) Kormanyrendelet tobb eszkdzzel igyekszik
védeni a fogyasztok érdekét.

5 A GVH vizsgalata soran kideriilt, hogy a cégek altal felkindlt - ingyenesnek mondott - szallas-
utalvanyokkal csak akkor lehetett tidilni, ha regisztraciés dijat fizetett a ,vendég”a széllas lefog-
lalasakor. Ez a koriilmény vagy akkor deriilt ki a meghivottak szdmara, amikor az eléadason meg-
jelentek, vagy pedig az el6adas végén, amikor a széllasutalvanyt atvették.Tény, hogy a fogyaszté a
koltség ismeretében donthetett arrél, hogy igénybe kivanja e venni az ,ingyenes” szallast,a kozolt
koltségtéritést befizetve. A szabad vélasztasi lehetéség ellenére a GVH szerint a két vallalkozas
megtévesztette a fogyasztot, amikor a prezentacioés el6adason valé részvételre egy olyan ,ajandék”
szallasutalvany igéretével vették ra, amely a fizetendé regisztracios dijra tekintettel nem tekint-
het6 ingyenesnek. (Vj-20/2007.)
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A timeshare-szerz6dés

A jogszabaly hatdlya a fogyaszt6 és értékesité kozott ingatlanok id6ben meg-
osztott hasznalati joganak (idlléhasznalati jog) megszerzésére iranyuld szer-
z6désekre, valamint a haszndlati jog atruhdzasara iranyul6 tartés szallashasz-
nalati szerz6désekre terjed ki.

Az Uduléhasznalati jog megszerzésére iranyuld szerzédés olyan szerz6dés,
amelynek alapjan a fogyaszt6 ellenérték fejében legalabb haroméves idétar-
tamra jogot szerez egy vagy t6bb ingatlan ismétl6dé, meghatarozott id6tarta-
mu udiilési vagy lakascélu haszndlatara. A hasznalati jog lehet koz6s tulajdon,
haszonélvezet, vagy bérlet. A szerz6dés keletkeztethet tarsasagi részesedést,
szOvetkezeti, egyesiileti tagsagot is.

A szerz&dés alapjan az értékesitd koteles atruhdzni a fogyasztéra a hasznalati
jogot, a fogyaszto pedig koteles ellenértéket fizetni.

Az irasbeli tajékoztatoban a véllalkozas adatai és az ingatlan altalanos leirdsa
(felszereltség, allapot, fekvés, esetleges épitési munkdak) mellett egyértelmd,
kozérthetd és fészabalyként magyar nyelvi leirast kell adni, példaul a hasz-
nalat pontos feltételérdl (kdzmivek, karbantartds, igénybevétel idétartama,
olyan kiegészité szolgdltatdsokrél mint az uszoda, szauna, stb.), valamint az
éves dijrél, kozterhekrdl, illetve ezek emelésének
lehet6ségeirdl). Fel kell hivni a fogyaszto figyel-
mét, hogy nem szerzi meg az ingatlan tulaj-
donjogat, illetve lehetésége van a szer-
z6dést6l valo elallasra, ha meggondolta
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A tdjékoztatds nyelve

Ha a fogyaszté az Eurépai Unié valamely tagallamanak allampolgéra, vagy
lakéhelye az Eurépai Uni6 valamely tagallamaban van, valasztasa szerint az
allampolgarsaga vagy a lakéhelye szerinti allam hivatalos nyelvén kell a tajé-
koztatét rendelkezésére bocsatani. Ha a fogyaszté mas allam allampolgara,
vagy lakéhelye mas allamban van, az irasbeli tajékoztatot - kérésére - vélasz-
tasa szerint az allampolgdrsaga vagy a lakéhelye szerinti allam hivatalos
nyelvén kell rendelkezésére bocsatani. Ha az emlitett allamokban tébb hiva-
talos nyelv is létezik, a valasztds joga a fogyasztét ezek tekintetében is
megilleti.

Az irasbeli tajékoztatdban az ingatlan altalanos leirasa mellett egyértelmtien,
kozérthetéen és pontosan rogziteni kell a fent meghatarozott tartalmi ele-
meket, és utalni kell az informaciéhoz jutas tovabbi lehetéségére és maodjara.

Szerz6déskotés

A szerz6dés alapjan az értékesité koteles a haszndlati jogot a fogyasztéra
atruhazni, a fogyaszté pedig koteles a haszndlati jog megszerzéséért ellen-
értéket fizetni.

A szerzédést irdsba kell foglalni, és egy példanyat at kell adni a fogyasztonak.
Fészabalyként magyar nyelv(i szerzédést kell késziteni, ha az ingatlan fekvése
szerinti nyelv eltér a szerz6dés nyelvétdl, az ennek megfelelé nyelven késziilt
hitelesitett forditast is készittetni kell, amelyet at kell adni a fogyasztonak.
A szerz8dés nyelvére és tartalmdra egyebekben a tajékoztatéra iranyadd
szabdlyokat kell alkalmazni. Ha az ingatlan fekvése szerinti allam hivatalos
nyelve a szerz6dés nyelvétdl eltéré, a szerz6désnek az ingatlan fekvése szerinti
allam hivatalos nyelvén késziilt hitelesitett forditasat is a fogyaszté rendel-
kezésére kell bocsatani, kivéve, ha az ingatlanok kiilénb6z6 allamokban ta-
lalhatoak.
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Vita esetén az értékesitét terheli annak bizonyitdsa, hogy az irdsbeli tajé-
koztatot az elbirt nyelven, a szerz6dés egy példanyaval, valamint az ingatlan
fekvése szerinti hivatalos forditassal egyiitt atadta a fogyasztonak, valamint
hogy a tdjékoztatéban szerepls, de a szerz6désbdl kimaradd feltételeket
irasban kozolte a fogyasztoéval.

Szerz6déskotés esetén a fogyasztonak atadott, irdsbeli tdjékoztatd tartalmi
elemei a szerz6dés részévé valnak. A felek eltéré megallapodasa hidnyaban az
értékesité ezeken a tartalmi elemeken csak a koriilmények rajta kiviil allo
okbol bekovetkezett jelentés modosulasa esetén valtoztathat. Az ilyen valtoz-
tatasokat a fogyasztéval a szerz6déskotést megel6zéen ismertetni kell.

A szerz6désben kifejezetten meg kell jel6lni az irasbeli tdjékoztaté tartalmahoz
képest bekovetkezett valtozasokat.

Eldlldsi jog

Az eldllas joganal fogva a fogyaszté a szerz6dés vagy az elészerz6dés meg- A fogyaszt6 az eldllasat koteles irdsban kozoIni az értékesitével. A nyilatkozatot
kotésétsl és egy példanydnak atadasatol szamitott tizendt napon belil az értékesitének a szerzédésben megjeldlt székhelyére vagy arra a telephe-
indokolasi és egyéb kotelezettség nélkiil elallhat a szerz6déstél vagy el6- lyére vagy egyéb szervezeti egységének kell megkiildeni, amelyet az értékesité
szerz6déstdl. Az értékesité az elallasi id6 elteltéig semmilyen jogcimen nem a szerz6désben ilyen célbdl megjeldlt.

kovetelhet fizetést a fogyasztotdl. Az értékesit6 koteles az elébbi rendelkezés

ellenére atvett dsszeget a fogyasztonak visszatériteni, és az utan a teljesités

id6pontjatél késedelmi kamatot fizetni.
Ha a vasaro eldll a szerz6déstdl, az értékesitd a fogyasztétol csak a szerz6dés-

Az eldllasi id6 harminc napra novekszik, ha az értékesit6 a szerzédéskotést kotésbdl ered6 karanak, igy kilondsen a szerz6dés elkészitése és fordittatasa
megel6z6en nem, vagy nem a rendelet altal eléirt nyelven bocsatotta a fo- koltségeinek megtéritését kovetelheti, feltéve, hogy ezeket a szerz6désben
gyaszto rendelkezésére az irdsbeli tdjékoztatot. Az eldllast irasban kell kdzolni megjeldlte. Az ingatlan hasznalataért, az igénybe vett szolgaltatasokért, vala-
az értékesitdvel. mint az ingatlan haszndlatanak atengedéséért dijazas nem szamithato fel.

Az eldllasra nyitva all6 tizendt napos hataridé attél a naptél kezdédik, amikor Ha a vallalkozas késedelmesen kozolte a kotelez6 tdjékoztatdsi elemeket,
az értékesité vele valamennyi hianyz6 adatot irasban kdzol, és azok a felek elallas esetén a fogyasztd az értékesitd szerz6déskotésbél eredd kardnak meg-
megallapodasaval a szerz6dés részévé valnak, legkésébb azonban a szerzédés téritésére sem kotelezhetd, azonban kovetelheti az értékesit6tél a szerz6dés-
megkdotésétdl és egy példanydnak a részére tortént atadasatol szamitott ha- kotésbél ered6 karanak megtéritését.

rom hénap lejartat kbvetd naptol.
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Néhany jo tanacs a hagyomanyostol eltéré értékesitési
modok igénybe vételéhez
Ha a fogyaszt6 altal a haszndlati jog megszerzéséért fizetendd ellenértéket
részben vagy egészben az értékesit6 vagy pénzintézet altal nydjtott fogyasztasi

kdlcson fedezi, a fogyaszt6 elallasi joganak gyakorlasa a fogyasztasi kdlcson- » Gondoljuk meg, valéban sziikségiink
szerz6dést is felbontja és a tavollevék kozott kotott szerz6désnél ismertetett van-e egy Ujabb edénykészletre vagy
tovabbi szabalyok érvényesiilnek. gyapjutakarora, illetve meghallgatunk-e

tobb 6ras termékbemutatd el6adast az

ajandékeért/utazasért cserébe!
» Vasarlas el6tt igyekezziink minél tobb
_ informaciét szerezni a kivant termékrél,
és az értékesitérél! Weboldalon térténé
arusitas esetén olvassuk el a fogyasztdi
jogokrdl sz6l6 tajékoztatdt. Amennyiben
nincs tajékoztato, illetve a cégadatok hi-
anyosak, forduljunk a Nemzeti Fogyasz-
tovédelmi Hatésaghoz!

Ertékesité a magyar szabdlyozdsi rendszerben - igazgatdsi szabdlyok

A rendelet hatalya ald tartozé szerz6dést gazdasagi vagy szakmai tevékeny-
sége korében csak az az értékesitd kothet, aki az e rendeletben eléirt feltéte-
leknek megfelel, és akit kérelme alapjan a Magyar Kereskedelmi Engedélye-
zési Hivatal altal vezetett nyilvantartasba bejegyeztek.

22 23



Ha éliink a szerzédéstdl valé eldlldsi jogunkkal, mindig tegyiik ezt irdsban,
tértivevényes levél utjan! Elallasi jogunk gyakorlasakor a visszakiildés kolt-
sége minket terhel, azonban hibas teljesités (jotallasi, szavatossagi igény
érvényesitése) esetén a szerzédésszer(i allapot megteremtésével kapcsola-
tos koltségek (igy a szallitasi dij is) a forgalmazot terhelik.

Ha magdanszemélytdl vasarolunk interneten keresztiil, olvassuk el, milyen
visszajelzések vannak a korabbi vasarloktol.

Ne fizessiink eléleget addig, amig kézhez nem vettiik az arut!

Mindig kérjiink szamlat, nyugtat, blokkot. Ennek hianyaban ne vegyiik at a
terméket!

Jegyezziik meg, a kereskedd semmilyen jogcimen (példaul kotbér, banatpénz,
kamat) nem kovetelhet téliink pénzt, ha az drura nincs sziikségiink, és azt
visszaszolgaltatjuk az eladénak! Nincs levasarlas és amortizacié sem, az ere-
deti vételarat kdvetelhetjik vissza.

Ne higgyiink a kereskeddének, ha azt allitja, nem veheti vissza az arut, mert
annak csomagolasat kibontottuk! Kizarélag hang-, képfelvétel vagy szami-
tégépes szoftverek esetében jar ezzel a kdvetkezménnyel a csomagolas
felbontasa.

Ne déljiink be annak, ha a vallalkozas azért nem veszi vissza a terméket, mert
azt mar hasznalatba vettiik, hiszen e nélkiil meg sem bizonyosodhatunk
arrél, hogy a termék mikdodik. A rendeltetésszer( hasznalatbdl eredé allag-
romlast nem fizettethetik meg veliink!

Ha iidiilési jogot kivan vasarolni, legyen koriiltekinté, mindig kérje a magyar
nyelv(i tajékoztatdt és szerz6dést akkor is, ha a szélloda kiilféldon talalhato,
vagy az értékesit6 nem magyar!

Ha bizonytalan jogait illeten, vegye fel a kapcsolatot a Fogyasztoi és Beteg-
jogi Erdekvédelmi Szévetséggel, vagy tajékozdédjon a szervezet honlapjan
(www.febesz.eu)!
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Teszt - Tisztaban van On a jogaival?

1. Mit jelent a hagyomanyos és a hagyomanyostol eltéré értékesitési forma?

a) Hagyomanyos értékesités esetében, mikor a terméket megkapom, akkor
fizetek, hagyomanyostoél eltéré értékesitésnél a vételdr kifizetésére csak a
termék kiprobalasa utan kertil sor.

Hagyomanyos értékesitésnél az lizletben vasarolom meg a terméket, hagyo-
manyostdl eltéré értékesités esetében, példaul magazinbol valasztom ki a
terméket vagy termékbemutatén rendelem meg.

b

~

(q :sepjo3aw saA[ay)

2. Tavollévok kotott szerzodés esetében hany napon beliil lehet a szerzédés-
tol indokolas nélkiil elallni - igy akkor is, ha a termék nem hibas, csak nem
tetszik?

a) A fogyaszté a szerz6dést6él nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil
elallhat.
A fogyaszté a szerz6déstdl tizendt munkanapon beliil indokolas nélkiil
elallhat.

b

~

(e :sepjo3aw sak|ay)

3. On szerint a jotallasi és szavatossagi igények érvényesitési lehetdsége
kozott van kiilonbség?

a) lgen, a jotdllasi és szavatossagi id6 eltérd lehet, és a kereskeddvel fennallo
vita esetében a bizonyitasi teher is eltéré.
b) Nincs kiilonbség, jotallas és szavatossag esetében is ugyanugy érvényesit-

hetem a jogaimat.

(e :sepjo3aw sahjay)
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4. Hibas termék esetében
milyen igényérvényesitési
lehetéségek vannak?

a) Elsésorban a termék javi-
tasat vagy cseréjét kér-
hetem a kereskedétdl.

b) Rogton elallhatok a szerz6
déstdl, igy visszakapom a
termék arat, a termék javi-
tasat vagy cseréjét nem
vagyok kételes elfogadni.

(e :sepjo3aw sak|ay)

5. Ha a keresked6é nem ad jotallasi jegyet a termékhez, érvényesitheté-e a
jotallasi igény a késobbiekben?

a) lgen, a jotallasi jegy hidnya nem akadalyoz meg az igényérvényesitésben.
b) Nem, kizarélag jotallasi jeggyel lehet az igényeket érvényesiteni.

(e :sepjo3aw saA|ay)

6. Interneten DVD-t rendelt. Visszakérheti-e a vételarat, ha a csomagolast
mar felbontotta és a termék nem hibas?

a) Nem, a hang-, képfelvétel vagy szamitdgépes szoftverek esetében a csoma-
golas felbontdsa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem gondolhatjuk meg
magunkat, igy a vételarat sem kérhetjiik vissza.

b) Igen, mert tavollevék kozotti szerz6dés esetében az elallasi lehetbséget a
jogszabaly biztositja.

(e :sepjo3aw sah|ay)
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7. Ha az aru kézhezvételének napjatol szamitott 8 munkanapon beliil vissza-
kiildi a terméket, ki viseli a postazas koltségeit?

a) A postdazas koltségeit én viselem.
b) A postazas koltségeit a kereskedd és a gyartéd kozosen viseli.

(e :sepjo3aw sahjay)
8. Ha az internetes aruhazban vasarolt termék hibas, kihez lehet fordulni?
a) Mindig ahhoz a keresked6hoz, akitél vettem, vagy megrendeltem a
terméket.

b) Ahhoz a gyartéhoz, akinek elérhetGsége fel van tiintetve a termék dobozan.

(e :sepjo3aw sahjay)

9. Egy kirakodo vasaron vasarol egy terméket, azonban meggondolja magat,
és masnap visszaviszi. Koteles a kereskedé visszaadni a pénzét?

a) Igen, mivel nem boltban véasaroltam, élhetek nyolc munkanapon belill az
indokolasi kotelezettség nélkiili elallas jogdaval.

b) Nem, ilyen esetben csak akkor élhetek az elallas jogaval, ha a termék hibas.

(q :sepjo3aw saA|aY)

10. Hova tud fordulni, ha a kereskedo6 a reklamacio ellenére nem tesz eleget
jogszabalyi kotelezettségének?

a) A Gazdasagi Versenyhivatalhoz tudok fordulni.
b) Békéltets testiilethez és birésaghoz is fordulhatok.

(q :sepjo3aw saA|ay)
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